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O FIRMIE

Firma Hewlett-Packard (HP) jest og6Inoswiatowym dostawca technologii na potrzeby
odbiorcéw indywidualnych, biznesowych oraz wszelkiego typu organizacji. Oferta
produktowa HP obejmuje zaréwno urzadzenia strukturalne IT, ustugi globalne,
technologie komputerowe dla biznesu i 0s6b prywatnych, jak réwniez przetwarzanie
obrazéw i drukowanie. Przy liczbie ponad 145 tysiecy klientéw, dziat R&D firmy HP
ma za zadanie konsolidacje wiodacej na rynku marki dostawcy rozwiazan do
zarzadzania siecia, systemami oraz poziomem ustug. Jednostka ta zajmuje sie
tworzeniem modutowych rozwiazan do kompleksowego zarzadzania i monitorowania
oraz oprogramowania wspierajacego IT Governance w zakresie Quality of Service.

WYZWANIA

Wiekszosci liderow $wiatowego rynku technologicznego nadaje zagadnieniom jakosci
najwyzszy priorytet. Majac do czynienia z oprogramowaniem dostarczanym na rynki
trzech kontynentéw, dziat HP R&D chciat mie¢ pewno$¢, ze jego dziatalno$c¢
dostarcza spdjne, jednoznaczne i wysokiej jakosci dane dla pozostatych grup
projektowych.

DOSTARCZANIE WYMAGAN O NAJWYZSZYM STOPNIU JAKOSCI | BEZPIECZENSTWA

W korporacji, ktéra nabywa inne firmy, zdobywa nowe obszary rynku, a w zwiazku

z tym stale uaktualnia swoje produkty w cyklu ich zycia, zespét HP OpenView chciat
przebi¢ sie przez bariere, ktdra tworzyto definiowanie wtasciwosci produktu przez
kazdy z zespotéw w oderwaniu od pozostatych grup projektowych. Majac powyzsze
na uwadze, dyrektor HP Management Software Organization rozpoczat poszukiwania
w celu zdefiniowania i wdrozenia nowych proceséw wytwarzania oprogramowania,
ktére miaty docelowo objac¢ zespoty kilkuset programistow.

DOPASOWANIE DO NOWEGO PROCESU TWORZENIA WYMAGAN

Powotany do zycia dziat Management Software Organization za pierwsze zadanie
postawit sobie wyszkolenie lideréw projektéw w zakresie technik zarzadzania
wymaganiami. W rok p6zniej nowa metoda zarzadzania wymaganiami zostata
pilotazowo wdrozona w Niemczech. Proces okazat sie mie¢ wptyw nie tylko na
zarzadzanie, ale réwniez na inzynieréw. Zespoty projektowe zarzadzaty wymaganiami
uzywajac procesu zaadaptowanego z modelu specyfikacji wymagar Volere, w ktérym
kazde z wymagan zostato zaklasyfikowane, zweryfikowane i przypisane do projektu.
Wszystko to zostato wykonane w oparciu o strategie portfolio, zaprojektowana w celu
zapewnienia objecia zmianami catej linii produkcyjnej. W ten sposéb wymagania
produktéw mogty zosta¢ przeobrazone w wymagania komponentéw, ktére z kolei
mogty zosta¢ uwzglednione przy powstawaniu innych produktow.

POPRAWIENIE ZARZADZANIA WYMAGANIAMI

Dla zespotu byto jasne, ze w celu osiagniecia znaczacej poprawy doktadnosci i jakosci
dostarczanych rozwiazan, ztozone i hierarchiczne wymagania musiaty zosta¢ objete
wiasciwym procesem. Z liczba wymagan wahajaca sie od 50 do 1000 dla jednego
projektu, zespoty deweloperéw HP nie mogty zwyczajnie polega¢ na notatkach
zapisywanych na karteczkach czy nawet tych gromadzonych w dokumentach MS
Office.

ROZWIAZANIE

HP OpenView wykorzystato rozwiazanie Borland CaliberRM do zastapienia
dotychczasowego nieformalnego procesu zarzadzanie wymaganiami
zautomatyzowanym narzedziem podnoszacym jako$¢ wytwarzanego oprogramowania.
HP z tatwoscia zaadaptowato do dotychczasowego modelu procesowego nowe
podejscie, charakteryzujace sie wspdlnym interfejsem i wspotdzieleniem zasobéw do
wielokrotnego uzytku. To podejscie umozliwito HP catkowita integracje projektowa
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,Zespotom deweloperskim czesto zadawano pytanie: ‘Jezeli oddamy produkt juz teraz, czy jego jakos¢
spotka sie z oczekiwaniami odbiorcy?” Teraz mamy podstawy, aby odpowiedzie¢ na to istotne pytanie,
podpierajac sie szczegotowymi danymi. Zarzadzanie wymaganiami oraz CaliberRM sa krytycznymi

obszarami w naszej organizacji.”

- Jean-Pierre Dacher, Engineering and Quality Director w HP Management Software Organization

wszystkich produktéow. CaliberRM stat sie szkieletem nowego
procesu wytwérczego juz od dnia uruchomienia.

Jean-Pierre Dacher, Engineering and Quality Director w HP
Management Software Organization wyodrebnit trzy
podstawowe typy uzytkownikéw nowego systemu. ,Proces
zarzadzania wymaganiami zalezy od jednej dedykowanej
osoby, eksperta, ktéry w imieniu catej organizacji zajmuje sie
zarzadzaniem wymaganiami jako catoscia, , wyjasnit Dacher.
,Z drugiej strony sa aktywni uzytkownicy, ktérzy swoje
sugestie i uwagi wprowadzaja do nowego systemu korzystajac
z jego funkcjonalnosci dyskusji. Sa to osoby o zréznico-
wanym poziomie do$wiadczenia, jak ludzie od marketingu,
liderzy projektéw czy gtéwni programisci. No i w koricu
mamy naszych inzynieréw, dla ktérych istotny jest wglad

w aktualne wymagania,dla nich specjalnie zaimplemento-
wane zostaty narzedzia do konwersji i raportowania danych.
Wszystkie te narzedzia pracuja w ramach jednego
rozwiazania.”

Dyscyplina nowego podejscia do zarzadzania wymaganiami
wywarta pozytywny efekt na kazdej dziatalnosci zwiazane;j

z cyklem wytwérczym oprogramowania. Ze wzgledu na
pojedynczy punkt dostepu do wymagan wszyscy cztonkowie
zespotoéw projektowych, niezaleznie od lokalizacji na
$wiecie, moga w kazdej chwili pobra¢ w petni udokumento-
wana informacje o planowanej wersji systemu. Zespoty moga
rownolegle wykorzystywac przydzielone zadania, bazujac na
dobrze zrozumianych i potwierdzonych wymaganiach. Moga
réowniez tatwiej okresli¢ jakich szkolen, sprzetu czy
oprogramowania beda potrzebowac, aby je wypetni¢.

Pierwszym widocznym rezultatem z wprowadzenia nowego
rozwiazania byto zwiekszenie wydajnosci zespotéw zajmuja-
cych sie faza modelowania. Jednakze szybko réwnie istotny
wptyw zostat zaobserwowany w ramach faz testowania.

EFEKTY

Zbudowany w oparciu o rozwiazanie firmy Borland
zautomatyzowany system pozwala zaoszczedzi¢ HP
OpenView zaréwno czas jak i pieniadze.

ZWIEKSZONA JAKOSC OPROGRAMOWANIA

Dla zespotéw deweloperskich HP OpenView praca ze
strukturalnie uporzadkowanymi wymaganiami przyniosta
lepsze zrozumienie funkcjonalnosci aplikacji. Obecnie duzo

tatwiejszym dla zwyktego uzytkownika jest Sledzenie stanu
kazdego z wymagan. System w petni wspiera rowniez
integracje danych projektowych z innych obszaréw jak
testowanie czy zarzadzanie projektem. Dzi$, w trzy lata po
wprowadzeniu szkieletu opartego na Borland CaliberRM,
z powodzeniem dziata on we wszystkich siedzibach HP
OpenView na catym $wiecie. ,Wraz ze wzrostem
skomplikowania naszych programéw, rosnie liczba osé6b
korzystajacych z nowego systemu. W rezultacie nasi
projektanci zauwazyli ogromna réznice, oczywiscie na
korzys¢, zarowno w zakresie doktadnosci jak i petnosci
pokrycia wymaganiami,” podsumowuje Dacher.

LEPSZE PLANOWANIE

Oprécz wgladu w poprawnos$é wymagan, CaliberRM
umozliwia jednoczesnie ustalanie priorytetéw. Narzedzie to
pozwala na jasne okreslenie, ktére z wymagan powinny
znalez¢ sie z danej wersji, jednoczesnie umozliwiajac ich
grupowanie tematyczne. Te wiasciwosci usprawniaja proces
planowania w projekcie. ,Zaczynamy gromadzi¢ metryki
dotyczace samego procesu zbierania wymagan liczac na
zidentyfikowanie potencjalnych obszaréw, gdzie mozna
bedzie co$ poprawi¢,” stwierdzit Gerald Heller, kierownik
programu usprawnien. ,Poprzez uzywanie i rozbudowe
strony raportowej Calibra, jesteSmy w stanie stworzy¢
obiektywny obraz naszego biznesu, ktéry z kolei moze
postuzy¢ w procesie wygtadzania projektu oraz estymacji
jego zakonczenia.”

TESTOWANIE OPARTE NA RYZYKU

Zarzadzanie jakoscia zyskato teraz nowy wymiar, wkraczajac
we wczesne fazy projektu, kiedy to wymagania sa kreowane.
W fazie implementacji, zespdt testerow moze pracowac
rownolegle z deweloperami, tworzac plany testéw i urucha-
miajac testy w r6znych $rodowiskach. ,Tworzac przypadki
testowe bezposrednio na bazie wymagan jestesmy w stanie
wdrozy¢ podejscie do testowania opartego na ryzyku,”
wyjasnit Dacher. ,Zespotom deweloperskim czesto zadawano
pytanie: ‘Jezeli oddamy produkt juz teraz, czy jego jako$¢
spotka sie z oczekiwaniami odbiorcy?’ Teraz mamy podstawy,
aby odpowiedzie¢ na to istotne pytanie, podpierajac sie
szczegdtowymi danymi. Zarzadzanie wymaganiami oraz
CaliberRM sa krytycznymi obszarami w naszej organizacji.”

O FIRMIE BORLAND

Borland Software Corporation jest swiatowym liderem w dostarczaniu niezaleznych od platformy rozwiazan do optymalizacji procesu dostarczania
oprogramowania. Produkty oraz ustugi oferowane przez firme Borland pozwalaja taczy¢ ludzi, procesy i technologie w celu biznesowego
maksymalizowania warto$ci oprogramowania.
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