
FAKTY

FIRMA

Hewlett-Packard (HP), Dostawca 
rozwi¹zañ technologicznych.

BRAN¯A / SEKTOR

Technologia

OBSZAR

Europa, Stany Zjednoczone, Azja i kraje 
Pacyfiku

WYZWANIA

Zdefiniowanie mo¿liwoœci flagowych 
produktów

Dopasowanie do nowego procesu 
tworzenia wymagañ

Poprawienie zarz¹dzania 
wymaganiami

ROZWI¥ZANIE
® ™Borland  CaliberRM

EFEKTY

Zwiêkszona jakoœæ oprogramowania

Lepsze planowanie

Testowanie oparte na ryzyku

O FIRMIE

Firma Hewlett-Packard (HP) jest ogólnoœwiatowym dostawc¹ technologii na potrzeby 
odbiorców indywidualnych, biznesowych oraz wszelkiego typu organizacji. Oferta 
produktowa HP obejmuje zarówno urz¹dzenia strukturalne IT, us³ugi globalne, 
technologie komputerowe dla biznesu i osób prywatnych, jak równie¿ przetwarzanie 
obrazów i drukowanie. Przy liczbie ponad 145 tysiêcy klientów, dzia³ R&D firmy HP 
ma za zadanie konsolidacjê wiod¹cej na rynku marki dostawcy rozwi¹zañ do 
zarz¹dzania sieci¹, systemami oraz poziomem us³ug. Jednostka ta zajmuje siê 
tworzeniem modu³owych rozwi¹zañ do kompleksowego zarz¹dzania i monitorowania 
oraz oprogramowania wspieraj¹cego IT Governance w zakresie Quality of Service.

Wiêkszoœci liderów œwiatowego rynku technologicznego nadaje zagadnieniom jakoœci 
najwy¿szy priorytet. Maj¹c do czynienia z oprogramowaniem dostarczanym na rynki 
trzech kontynentów, dzia³ HP R&D chcia³ mieæ pewnoœæ, ¿e jego dzia³alnoœæ 
dostarcza spójne, jednoznaczne i wysokiej jakoœci dane dla pozosta³ych grup 
projektowych.

W korporacji, która nabywa inne firmy, zdobywa nowe obszary rynku, a w zwi¹zku
z tym stale uaktualnia swoje produkty w cyklu ich ¿ycia, zespó³ HP OpenView chcia³ 
przebiæ siê przez barierê, któr¹ tworzy³o definiowanie w³aœciwoœci produktu przez 
ka¿dy z zespo³ów w oderwaniu od pozosta³ych grup projektowych. Maj¹c powy¿sze 
na uwadze, dyrektor HP Management Software Organization rozpocz¹³ poszukiwania 
w celu zdefiniowania i wdro¿enia nowych procesów wytwarzania oprogramowania, 
które mia³y docelowo obj¹æ zespo³y kilkuset programistów. 

Powo³any do ¿ycia dzia³ Management Software Organization za pierwsze zadanie 
postawi³ sobie wyszkolenie liderów projektów w zakresie technik zarz¹dzania 
wymaganiami. W rok póŸniej nowa metoda zarz¹dzania wymaganiami zosta³a 
pilota¿owo wdro¿ona w Niemczech. Proces okaza³ siê mieæ wp³yw nie tylko na 
zarz¹dzanie, ale równie¿ na in¿ynierów. Zespo³y projektowe zarz¹dza³y wymaganiami 
u¿ywaj¹c procesu zaadaptowanego z modelu specyfikacji wymagañ Volere, w którym 
ka¿de z wymagañ zosta³o zaklasyfikowane, zweryfikowane i przypisane do projektu. 
Wszystko to zosta³o wykonane w oparciu o strategiê portfolio, zaprojektowan¹ w celu 
zapewnienia objêcia zmianami ca³ej linii produkcyjnej. W ten sposób wymagania 
produktów mog³y zostaæ przeobra¿one w wymagania komponentów, które z kolei 
mog³y zostaæ uwzglêdnione przy powstawaniu innych produktów.

Dla zespo³u by³o jasne, ¿e w celu osi¹gniêcia znacz¹cej poprawy dok³adnoœci i jakoœci 
dostarczanych rozwi¹zañ, z³o¿one i hierarchiczne wymagania musia³y zostaæ objête 
w³aœciwym procesem. Z liczb¹ wymagañ wahaj¹c¹ siê od 50 do 1000 dla jednego 
projektu, zespo³y deweloperów HP nie mog³y zwyczajnie polegaæ na notatkach 
zapisywanych na karteczkach czy nawet tych gromadzonych w dokumentach MS 
Office.

HP OpenView wykorzysta³o rozwi¹zanie Borland CaliberRM do zast¹pienia 
dotychczasowego nieformalnego procesu zarz¹dzanie wymaganiami 
zautomatyzowanym narzêdziem podnosz¹cym jakoœæ wytwarzanego oprogramowania. 
HP z ³atwoœci¹ zaadaptowa³o do dotychczasowego modelu procesowego nowe 
podejœcie, charakteryzuj¹ce siê wspólnym interfejsem i wspó³dzieleniem zasobów do 
wielokrotnego u¿ytku. To podejœcie umo¿liwi³o HP ca³kowit¹ integracjê projektow¹ 
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wszystkich produktów. CaliberRM sta³ siê szkieletem nowego 
procesu wytwórczego ju¿ od dnia uruchomienia.

Jean-Pierre Dacher, Engineering and Quality Director w HP 
Management Software Organization wyodrêbni³ trzy 
podstawowe typy u¿ytkowników nowego systemu. „Proces 
zarz¹dzania wymaganiami zale¿y od jednej dedykowanej 
osoby, eksperta, który w imieniu ca³ej organizacji zajmuje siê 
zarz¹dzaniem wymaganiami jako ca³oœci¹, „ wyjaœni³ Dacher. 
„Z drugiej strony s¹ aktywni u¿ytkownicy, którzy swoje 
sugestie i uwagi wprowadzaj¹ do nowego systemu korzystaj¹c 
z jego funkcjonalnoœci dyskusji. S¹ to osoby o zró¿nico-
wanym poziomie doœwiadczenia, jak ludzie od marketingu, 
liderzy projektów czy g³ówni programiœci. No i w koñcu 
mamy naszych in¿ynierów, dla których istotny jest wgl¹d
w aktualne wymagania,dla nich specjalnie  zaimplemento-
wane zosta³y narzêdzia do konwersji i raportowania danych. 
Wszystkie te narzêdzia pracuj¹ w ramach jednego 
rozwi¹zania.”

Dyscyplina nowego podejœcia do zarz¹dzania wymaganiami 
wywar³a pozytywny efekt na ka¿dej dzia³alnoœci zwi¹zanej
z cyklem wytwórczym oprogramowania. Ze wzglêdu na 
pojedynczy punkt dostêpu do wymagañ wszyscy cz³onkowie 
zespo³ów projektowych, niezale¿nie od lokalizacji na 
œwiecie, mog¹ w ka¿dej chwili pobraæ w pe³ni udokumento-
wan¹ informacjê o planowanej wersji systemu. Zespo³y mog¹ 
równolegle wykorzystywaæ przydzielone zadania, bazuj¹c na 
dobrze zrozumianych i potwierdzonych wymaganiach. Mog¹ 
równie¿ ³atwiej okreœliæ jakich szkoleñ, sprzêtu czy 
oprogramowania bêd¹ potrzebowaæ, aby je wype³niæ.

Pierwszym widocznym rezultatem z wprowadzenia nowego 
rozwi¹zania by³o zwiêkszenie wydajnoœci zespo³ów zajmuj¹-
cych siê faz¹ modelowania. Jednak¿e szybko równie istotny 
wp³yw zosta³ zaobserwowany w ramach faz testowania.

Zbudowany w oparciu o rozwi¹zanie firmy Borland 
zautomatyzowany system pozwala zaoszczêdziæ HP 
OpenView zarówno czas jak i pieni¹dze.

Dla zespo³ów deweloperskich HP OpenView praca ze 
strukturalnie uporz¹dkowanymi wymaganiami  przynios³a 
lepsze zrozumienie funkcjonalnoœci aplikacji. Obecnie du¿o 
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³atwiejszym dla zwyk³ego u¿ytkownika jest œledzenie stanu 
ka¿dego z wymagañ. System w pe³ni wspiera równie¿ 
integracjê danych projektowych z innych obszarów jak 
testowanie czy zarz¹dzanie projektem. Dziœ, w trzy lata po 
wprowadzeniu szkieletu opartego na Borland CaliberRM,
z powodzeniem dzia³a on we wszystkich siedzibach HP 
OpenView na ca³ym œwiecie. „Wraz ze wzrostem 
skomplikowania naszych programów, roœnie liczba osób 
korzystaj¹cych z nowego systemu. W rezultacie nasi 
projektanci zauwa¿yli ogromn¹ ró¿nicê, oczywiœcie na 
korzyœæ, zarówno w zakresie dok³adnoœci jak i pe³noœci 
pokrycia wymaganiami,” podsumowuje Dacher.

Oprócz wgl¹du w poprawnoœæ wymagañ, CaliberRM 
umo¿liwia jednoczeœnie ustalanie priorytetów. Narzêdzie to 
pozwala na jasne okreœlenie, które z wymagañ powinny 
znaleŸæ siê z danej wersji, jednoczeœnie umo¿liwiaj¹c ich 
grupowanie tematyczne. Te w³aœciwoœci usprawniaj¹ proces 
planowania w projekcie. „Zaczynamy gromadziæ metryki 
dotycz¹ce samego procesu zbierania wymagañ licz¹c na 
zidentyfikowanie potencjalnych obszarów, gdzie mo¿na 
bêdzie coœ poprawiæ,” stwierdzi³ Gerald Heller, kierownik 
programu usprawnieñ. „Poprzez u¿ywanie i rozbudowê 
strony raportowej Calibra, jesteœmy w stanie stworzyæ 
obiektywny obraz naszego biznesu, który z kolei mo¿e 
pos³u¿yæ   w procesie wyg³adzania projektu oraz estymacji 
jego zakoñczenia.”

Zarz¹dzanie jakoœci¹ zyska³o teraz nowy wymiar, wkraczaj¹c 
we wczesne fazy projektu, kiedy to wymagania s¹ kreowane. 
W fazie implementacji, zespó³ testerów mo¿e pracowaæ 
równolegle z deweloperami, tworz¹c plany testów i urucha-
miaj¹c testy w ró¿nych œrodowiskach. „Tworz¹c przypadki 
testowe bezpoœrednio na bazie wymagañ jesteœmy w stanie 
wdro¿yæ podejœcie do testowania opartego na ryzyku,” 
wyjaœni³ Dacher. „Zespo³om deweloperskim czêsto zadawano 
pytanie: ‘Je¿eli oddamy produkt ju¿ teraz, czy jego jakoœæ 
spotka siê z oczekiwaniami odbiorcy?’ Teraz mamy podstawy, 
aby odpowiedzieæ na to istotne pytanie, podpieraj¹c siê 
szczegó³owymi danymi. Zarz¹dzanie wymaganiami oraz 
CaliberRM s¹ krytycznymi obszarami w naszej organizacji.”
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